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فرات فوناسيا سيلزين.

 ( معلومات عن أفراد عينة البحث0شكل رقم)
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 ( يبين جنس أفراد عينة البحث موزعين بين شركات الهاتف النقال0جدول رقم )

 ( يبين المهنة التي يزاولها إفراد عينة البحث2رقم )جدول 
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 عية لأفراد العينة( الحالة الاجتما3جدول رقم )

1

 المستوى التعليمي لإفراد العينة( يبين 4جدول رقم ) 

 

 ( يبين مدة الاشتراك في خدمة الهاتف النقال بين إفراد العينة5جدول رقم )

 

 (1كما مبين في جدول رقم ) -مدة الاشتراك في خدمة الهاتف النقال: -7
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 ( يبين استخدام بطاقات التعبئة من قبل إفراد العينة9جدول رقم )

 ( استعمالات الهاتف النقال7جدول رقم ) 
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 ( معايير اختيار المتعامل0جدول رقم )
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ًً من طرف "أسيا سيل"00جدول رقم )  (جودة الخدمات المقدمة فعلياً
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Statistical Study of Mobile services Quality in center of 

   Thi-Qar Governorate 

Abstract 
 

This study talking about the contentment  of costumers of  mobile service which supplied by  

Zain, Asia cell and Furat phone companies in Thi-Qar governorate . We found that 37% from 

the sample of costumers are uncontent about  the prices of callings ,about 32% considers the 

level of service is medium in Asia about 42% ,Zain about 28% and in Furat phone is about 

40%.This reflected on the level of gratitude ( gratitude to the mark) where 26% of costumers 

don’t like change the Zain company , and about 37% to Asia cell and about 8% don’t like 

change Furat phone.According to this study, to reach the high level, must improve the prices 

to 81% , the competitive privileges about 6%  , the level of net coverage about 52% and at 

last, variety of the offers and the services about 51% 


